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team des Ironman Austria
2018. 3.300 Teilnehmer aus
63 Nationen konnten sich
von der Organisationsstirke
des Teams um Erwin Docker
heuer vor Ort am Worthersee
personlich iiberzeugen.
=» Den Preis als Projektmana-
gerin des Jahres holte sich
Jennifer Lugauer, IT-Mana-
gerin von MA 01 - Wien Di-
gital der Stadt Wien, fiir das
Projekt ,Parallel Rechen-
zentrum Move®,
=» Mit dem Nachwuchspreis
~pma junior award” wurde
schlieflich ein Team von
Studierenden der FH Campus
Wien ausgezeichnet,
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s verbirgt sich in den Laden? Snacks und Nasche-
 der Frauen und 37 Prozent der Manner, Medika-
Taschenticher (35 Prozent) und sogar Reserve-

). Kaum mehr jedoch Rauchwaren (elf Prozent).

Konflikte in

Unternehmen
Berater STEFAN GOTZ prasentiert
Fallbeispiele aus der Praxis.
ei einem der jiings- mit den Ursachen, die 2z
B ten Konflikte, die dieser Entwicklung gefiihrt
wir zu bearbeiten hatten, auseinanderzuset-
hatten, prisentierte sich zen, war jedoch keiner der
die Situation ebenso kniff- Beteiligten bereit zu gehen,
lig wie hiiufig gesehen: Ein Die Griinde lagen wohl
vierkopfiges Fithrungs- in einer Angst vor magli-
team war nach anfinglich  chen Erkenntnissen iiber
bester Zusammenarbeit in  sich selbst sowie dem
einen Strudel immer hefti-  Wunsch, nicht ~wieder alles
gerer Auffassungsunter- aufzuwiihlen®, es einmal
schiede geraten, die sich »gut sein zu lassen und

nicht nur sachlich, sondern
auch im personlichen Um-
gang manifestierten. Der
Tiefpunkt war erreicht, als
die emotionalen Beziehun-
gen so gestort waren, dass
Entscheidungsfindungen
endgiiltig nicht mehr mog-
lich waren. Keiner horte
dem anderen mehr zu -
weil von den Kollegen oh-
nehin nur Unsinn erwartet
wurde, der selbstredend
aus den menschlich tiefs-
ten Motiven vorgebracht
wurde. Und damit nicht
genug, gab es auch jede
Menge Versuche, die ande-
ren in ithren Geschiifts-
bereichen zu sabotieren,
Wir sind ziemlich spiit
zu dieser bereits hoch es-
kalierten Situation hinzu-
gezogen worden. Da war
es - denn alle Beteiligten
zeigten besten Willen -
immerhin noch moglich,
kiinftige Verhaltensweisen
zu vereinbaren. Und auch
die gemeinsame Absicht zu
erkliren, kiinftig alles bes-
ser - namlich loyal zu den
Unternehmenszielen - zu
machen. Den schwierige-
ren Schritt, sich in Einzel-
gesprachen und im Team

rasch zu einer Losung zu
kommen.

Die verbrannte Erde auf
zwischenmenschlicher,
emotionaler und Vertrau-
ensebene war - ohne den
Weg zu den Ursachen zu
beschreiten - nicht mehr zu
sanieren. Die Folge, nach
einigen friedlichen, konzen-
trierten und auch konst-
ruktiven Monaten, war der
Abgang von zwei Mitglie-
dern aus dem Team - und
dem Unternehmen. Sie hat-
ten sich am Markt bietende
Chancen genutzt.

Manchmal ist eine Lo-
sung, die alle Beteiligten
an ihren Plitzen belisst,
eben nicht zu erreichen
oder einfach nicht die bes-
te Losung fiir die Organi-
sation und die Beteiligten.

In solchen Fillen sechen
wir uns als Konflikt-
losungsbegleiter mit der
Frage konfrontiert, warum
die Losung denn nicht
funktioniert habe.

Aber: Hat sie wirklich
nicht funktioniert? Oder:
Welche Losungen sind
denkbar und zulissig?
Dazu mehr in einer der
niichsten Ausgaben.

Stefan Gotz ist Partner des Beratungsunternehmens

KonKom.

www.konkom.at
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