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K j
onfliktexperte STEFAN GOTZ prasentiert Falle aus der Praxis.

F}S muss doch még-
lich sein, dass die
Menschen sich
wieder vertragen.
Das ist ja iiberhaupt
nicht schlimm, was

T da passiert ist. So
oder so dhnlich formulieren Auftrag-

geber hiufig im Erstgesprich.
Abe{': Kann ein Nichtbeteiligter
das serios beurteilen?

.Und: Ist das die einzige Moglich-
keit, den Konflikt zu 1sen?

Zwei Damen und ein Herr sind
Mitglieder eines mittelgrofien Teams.
Sie miissen einander immer wieder
im Urlaub vertreten, auf}erdem gibt
es Schnittstellen, an denen Arbeits-
prozesse sie zusammenfiihren.

Jahrelang geht das in jeder Weise
gut. Die Kollegen stimmen ihre Ur-
laube ab, vertreten einander und
iibergeben piinktlich an den Schnitt-
stellen in der geforderten Art, Weise
und Qualitiit. In Pausen tauschen sie

auch private Informationen aus - eine
positive, konstruktive und freund-
schaftliche Kooperation.

Fines Tages verandert sich etwas:
Im Team beginnen Geriichte zu lau-
fen, dass der eine iiber den andgren
mit einem Dritten getuschelt hatte.

Und ein weiterer hat eine“Idee, Wor:i
um es da gegangen sein konnte. Un

das Schicksal nimmt seinen Lauf ...
Monate spiter beobachtet der Vor-

gesetzte, dass immer vviedex: Schnitt-
stellen nicht korrekt bearbeitet wer-
den, dass es Streitereien iiber den
Zeitpunkt von Urlauben gibt etc. Er
muss handeln. Aber wie? :

Zunichst muss er mit semen
Mitarbeitern iiber die Probleme am
Arbeitsplatz reden. Warum funktio-
nieren die Schnittstellen nicht mehr?
Woran spiefien sich die Urlaubsab-
stimmungen? Und er muss Losungen
mit seinen Mitarbeitern erarbeiten,
wie diese Schwierigkeiten in Zukunft
verhindert werden konnen.

Und dann sollte er die eigentlichen
Ursachen bearbeiten (lassen), damit
die Symptome (Schnittstellen, Ur-
laubsabstimmung) nicht schnell
wieder auftreten.

Externe Hilfe ist in dieser Situation
angesagt. Der Chef ist Teil des
Systems, er kann nichts zur Losung
beitragen.

Und da kann alles passieren. Auch
dass der eine oder der andere seinen
Weg aufierhalb des Teams weitergeht.
Auch das ist eine Losung, manchmal
die beste Losung fiir alle Beteiligten.

Stefan Gotz ist Partner des Beratungsunternehmens KonKom,

konkom.at
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